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1.INTRODUCCION

El Codigo de Etica y Conducta de El Comercio busca ser un
referente en la practica de todas nuestras acciones, basadas en
valores organizacionales y siempre en cumplimiento con las le-
yes y normativa vigente. Creemos que una cultura basada en
principios y valores fortalece nuestra integridad y competen-
cias, asi como también representa una relacion sostenible con
todos nuestros grupos de interés: clientes, colaboradores, pro-
veedores y comunidad.

Toda persona que labore y que tenga alguna relacion con El Co-
mercio, incluidos proveedores de servicios y clientes, estara obli-
gada a actuar consistentemente conforme a lo establecido en este
documento, lo que implica conducir sus acciones de acuerdo
con la esencia de este Cddigo, y otros reglamentos relacionados.

El incumplimiento de este Cédigo de Etica y Conducta, a nues-
tras politicas, o a la ley, puede tener consecuencias que inclu-
yen acciones disciplinarias y hasta la misma terminacion de la
relacion laboral, asi como posibles sanciones civiles o penales.
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2.:COMO UTILIZAR

ESTE CODIGO?

Si alguna vez se enfrenta a alguna situacién
que pueda generar algun conflicto en la toma
de decision, plantéese las siguientes preguntas:

Antes de actuar, preguntese...
« ¢, Seré visto como una personadesho-
nesta, poco ética oilegal?

« ¢(Danara a El Comercio y su reputa-
cion, si se hiciera publica la decision?

« ¢ Permitira que EI Comercio pierda su
credibilidad ante sus clientes, trabaja-
dores, proveedores o comunidad?

« ¢ Perjudicara a otras personas, tales
como: colegas, clientes, proveedores?

Si la respuesta a cualquiera de estas interro-
gantes es si o, tal vez, esto significa que usted
ha identificado un posible problema y que
debe buscar asesoria a través de las siguientes
instancias:

« Jefe inmediato.

o Responsable de Recursos Humanos

« Responsable del Area Legal

Animamos a todos los colaboradores de El
Comercio (EC) a que informen sobre com-
portamientos y peticiones inusuales. Quie-
nes tengan relacion laboral o comercial con
(EC) pueden tener preocupaciones sobre
ciertas practicas y requerirdn asesoria para
resolverlas, para lo cual deberan ser gestiona-

das a través de los canales de comunicacion
sefialados en el parrafo anterior.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta exige
que, ante un reporte de posible falta de ética
profesional de sus directivos, trabajadores o,
incluso, de un tercero con el que la compania
tenga relacidn, este hecho sera investigado a
profundidad por el area involucrada, Recur-
sos Humanos y el Area Legal, manteniendo
niveles de confidencialidad, presuncién de
inocencia y, si fuera el caso, confrontando a
la persona. Una vez que se determine si existe
una falta a este Codigo, se tomaran las me-
didas apropiadas, independientemente de
quién esté involucrado.

Garantizaremos a quien plantee sus inquie-
tudes de buena fe que serd protegido de cual-
quier represalia que haya generado su de-
nuncia, de igual manera, la persona que crea
que esta siendo objeto de represalias debe re-
portarlas a través de los canales responsables
mencionados:

o Jefe inmediato.

o Responsable de Recursos Humanos

« Responsable del Area Legal

Toda acusacion que se confirme como ca-
lumniosa o hecha de mala fe puede derivar
en medidas disciplinarias contempladas en la
normativa interna y la legislacion vigente.
Recordamos que quienes asumen cargos je-
rarquicos de direccién de personal tienen la
responsabilidad de ser ejemplo en la practica
y promocién de valores; esto implica recono-
cer buenas practicas de su equipo, asi como
gestionar las sanciones oportunamente en
caso de que el personal a su cargo haya incu-
rrido en incumplimiento de este Codigo o el
Reglamento Interno de Trabajo.

Reportar posibles violaciones al Co-
digode Eticay Conductaesunaparte
importante para mantener nuestros
compromisos con la compania 'y con
quienes trabajamos paraella.

Al hacer un reporte mantenga en
mente lo siguiente:

La compania hara todos los esfuer-
zos posibles por proteger laidentidad
del denunciante y la confidencialidad
respecto del caso.

 En caso de que usted decida hacer el
reporte de manera andnima, €s pro-
bable que se presenten algunas situa-
ciones que dificulten a El Comercio
realizar la investigacion; por lo que es
recomendable proporcionar alguna
opcion de contacto, como por ejemplo
un correo electronico genérico.

« La compania investigara todas las de-
nuncias, incluyendo aquellas presen-
tadas andonimamente.

» Todoslosreportes seraninvestigados
por el equipo asignado por El Comer-
cio para este fin y la informacion sera
escalada en caso de ser necesario.

* Quienes laboran en El Comercio o
mantienen relacion comercial con la
compania deben estar dispuestos a
cooperar en los procesos de investi-
gacion en caso de asirequerirlo.

;Qué puedo esperar cuando he reportado 3.NUESTRA MISIONY VALORES
una posible violacién al Cédigo de Etica?

NUESTRA MISION
Contribuir diariamente al desarrollo de un
Ecuador libre, democratico y solidario, me-
diante contenidos de valor para las distintas
audiencias y soluciones de comunicacion
para los anunciantes.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores integran la esencia de nues-
tra cultura: expresan quiénes somos, cdmo
nos comportamos, y en qué creemos.

e Innovacion: Indispensable para atender
las cambiantes necesidades de audiencias y
anunciantes

* Independencia: Un Grupo Editorial se
debe, sin atenuantes, a sus lectores.

e Integridad: Etica y responsabilidad en to-
dos nuestros negocios y acciones.

e Calidad: En productos y servicios al cliente
y en la relacién con nuestra gente

4.FORTALECIENDO RELACIONES
Y COMPROMISOS

a"-fﬂ

S

EL COMERCIO

Nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores generan una ventaja
competitiva, ya que contribuyen con nuevas
ideas, puntos de vista y una gran riqueza de
conocimientos y habilidades, hacia el logro
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de la Misién de la compaiia a través de una
gestion que refleja los principios y valores que
compartimos donde se promueve un ambien-
te apropiado, saludable, productivo, incluyen-
te y justo, fomentando el respeto y tolerancia
entre todos nuestros colaboradores.

La seleccién y contratacion de personal se
fundamenta en sus competencias, experien-
cia profesional y el nivel de identificacion
que los candidatos tengan con la Mision y
Valores de la empresa.

Todo colaborador -a cualquier nivel- acepta
la responsabilidad de respetar y mantener las
politicas de la compaiiia que rigen las practi-
cas legales y éticas, asi como la responsabili-
dad de hacer hincapié en el comportamiento
ético propio, entre colegas de trabajo y su-
bordinados. Todos los trabajadores deben
saber que la integridad es crucial al tomar
cualquier decisidn.

Directivos, editores y gerentes o quienes asu-
man cargos de jefatura o administraciéon de
personal, en virtud de su posicion jerarquica,
deben ser ejemplo de ética para el personal
de EC y cuidar su buen nombre. No denun-
ciar un hecho que infringe flagrantemente
las normas de la empresa implica una apro-
bacion de dicha conducta por parte de quien
no la denuncia.

Los colaboradores de El Comercio no po-
dran ser directivos de ninguna empresa con
fines de lucro, excepto: 1) cuando se nombre
al funcionario como representante directo de
EC; 0 2) en otras entidades, siempre que ten-
gan la autorizacion de la Gerencia General de
la compaiiia.

Con este antecedente, EC y sus colaborado-

res deben propender a:

o Cumplir con las leyes y regulaciones labo-
rales;

o Respetar y propiciar el respeto absoluto por
las diferencias y opiniones de los demas,
con la consecuente prohibicién de todo
tipo de acoso y discriminacion;

» Tomar decisiones laborales considerando
el mérito individual y, prohibiendo cual-
quier tipo de discriminacion por razones
de edad, raza, etnia, religion, discapacidad,
estado civil, orientacidn sexual, o de cual-
quier otra indole.

o Salvaguardar a nuestro personal y las insta-
laciones por medio de los equipos, disposi-
tivos, sistemas y procedimientos de seguri-
dad establecidos.

o Proteger el medio ambiente y la salud ocu-
pacional de nuestros colaboradores.

o Definir, comunicar y hacer cumplir las po-
liticas y reglamentos internos.

o Atender y proporcionar ayuda efectiva a las
solicitudes de apoyo entre areas, fomentan-
do el trabajo en equipo.

« Fomentar un ambiente de respeto mutuo y
cumplir con las leyes vigentes, reglamentos
y politicas internas.

o Dar prioridad a los resultados organizacio-
nales de EC sobre los resultados particula-
res de cada drea o individuo.

« No hacer uso en beneficio propio de los
activos de la empresa, su informacion, su
infraestructura, su tecnologia, su nombre o
su prestigio.

o Buscar siempre el beneficio de la compaiiia
en el largo plazo.

« Reconocer una competencia sana entre
compaferos de trabajo basada en respeto,
competencias y aporte a nuevas ideas.

« Comunicar oportunamente y con respon-

sabilidad nuestras ideas y preocupaciones
en forma clara y honesta.

« Respetar las opiniones de los demas.

o Cumplir eficientemente con nuestras obli-
gaciones y responsabilidades.

Derechos Constitucionales

delas personas

El Comercio esta comprometido a respetar y
proteger los derechos humanos fundamen-
tales en los lugares donde interviene, para
lo cual promueve espacios para una comu-
nicacién abierta, retroalimentacion efectiva,
ademas de dar cumplimiento a la normati-
va legal vigente, rechazamos el trabajo gra-
tuito, trabajo de menores de edad, provision
de condiciones de trabajo inseguras, actos de
discriminacidén por cualquier razén. De la
misma manera, la compaiiia no hara nego-
cios con personas o empresas sabiendo que
participan en practicas antiéticas como las
detalladas en este item.

EC respeta y brinda proteccidn a las fuentes
informativas, intimidad de las personas, el
derecho al buen nombre, defender la liber-
tad de expresidn y el derecho a informar. Las
publicaciones de EC no usan textos e ima-
genes que pudieran herir el honor y la re-
putacion de las personas. Se evita el mal uso
de imagenes de ninos(as) o adolescentes, al
igual que la publicacién de informacién con
imagenes o nombres propios de nifios(as) o
adolescentes que han sido victimas de mal-
trato o abuso. No realiza la divulgacion de
nombres de presuntos delincuentes y pro-
tege la identidad en virtud del derecho a la
presuncidon de inocencia, brindamos pro-
teccidn a testigos que hablan a cambio de la
reserva que se les pueda brindar.

EC considera ético manejar métodos limpios
para investigar periodisticamente a personas
involucradas en escandalos publicos o casos
de corrupcién y ratificamos que toda perso-
na natural o juridica tiene, derecho a la aten-
cion, réplica y rectificacién oportuna.

La empresa se compromete en promover un
lugar de trabajo libre de discriminacién y
acoso. Quien cometa alguno de estos actos
incurre en causal de Visto Bueno, por lo que
el EMPLEADOR podra solicitar dicho tra-
mite de conformidad con el numeral 8 del
Art. 172 del Codigo de Trabajo.

Se entendera como discriminacién a cual-
quier trato desigual, exclusion o preferencia
hacia una persona, basados en la identidad
de género, orientacion sexual, edad, disca-
pacidad, vivir con VIH/sida, etnia, tener
o desarrollar una enfermedad catastrdfica,
idioma, religion, nacionalidad, lugar de na-
cimiento, ideologia, opinién politica, condi-
cién migratoria, estado civil, pasado judicial,
estereotipos estéticos, encontrarse en perio-
do de gestacion, lactancia o cualquier otra
que tenga por efecto anular, alterar o impedir
el pleno ejercicio de los derechos individua-
les o colectivos, en los procesos de seleccion
y durante la existencia de la relacion laboral.
Incluye el uso de una conducta tanto verbal
como fisica que muestre insulto o desprecio
hacia un individuo con el propoésito de:

a) Crear un lugar de trabajo ofensivo;

b) Interferir con las funciones de trabajo de
uno o varios individuos;

c) Afectar el desempeno laboral; y,

d) Afectar las oportunidades de crecimiento
del trabajador.
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No se considerara como discriminacién los
criterios de seleccion de Recursos Humanos,
basados en el conocimiento técnico especifi-
co, experiencia necesaria y ademas requisitos
inherentes para promover la vacante laboral,
movimiento interno o ascenso.

La Empresa prohibe estrictamente cualquier
tipo de acoso sexual en el lugar de trabajo, en
el caso de llevarse a cabo se constituird causal
de Visto Bueno de conformidad con lo esta-
blecido en el Cédigo de Trabajo, sin perjuicio
de las acciones penales a las que hubiese lu-
gar. Se entendera por acoso sexual cualquiera
de las siguientes actitudes que son ejemplifi-
cativas y no limitativas:

« Comportamiento sexual inadecuado, que
incluye contacto fisico no autorizado, ges-
tos, insinuaciones, propagacion de rumo-
res sexuales de un colaborador, entre otros;

» Pedido de favores sexuales sobre todo cuan-
do se intenta conseguir una decisién de
cualquier tipo;

o Interferir en el desempeno de labores de un
individuo, por hostigamiento o persecu-
cién de naturaleza sexual; y,

» Acoso verbal o escrito donde se usa un vo-
cabulario de doble sentido, chistes o ame-
nazas que atenten contra la intimidad se-
xual de una persona.

Si usted tiene razones para pensar que alguna
persona de El Comercio no esta cumpliendo
con las leyes y regulaciones para proteger los
derechos humanos, comparta sus preocupa-
ciones a través de los canales responsables
mencionados en el punto 3.2 de este Cddigo.
A continuacion, le detallamos un ejemplo
al que podria estar expuesto y deberia en-
frentarlo.

cComoidentificar actos
de acoso y discriminacion?

Los actos de acoso y discriminacion
en general son evidentemente ofensi-
VoS, Y en ocasiones no son faciles de
identificar. Algunas veces, la situacion
no es del todo clara. ,Coémo podemos
saber que hemos sido testigos de al-
gun acto de discriminacion?

Reflexiona sobre los siguientes ejem-
plos de comentarios y hechos que po-
drian tratarse de ofensas:

“¢.Puedes creer que la promovieron?
Todos saben que las mujeres no son
buenas lideres”

“No entiendo por quée sigue en la em-
presa. Esta demasiado viejo para este
tipo de trabajo”

“Es muy joven, él/ella no deberia es-
tar aqui. Necesitamos contratar gente
con experiencia y conocimiento, no a
alguien tan joven como él/ella”
“Parece ser amable, pero la gente de
esa ciudad no es de fiar. Sera mejor
no contratarlo”

“.Por qué deberiamos contratar a
una mujer embarazada? De cualquier
manera, se va a ir en cuanto tenga a

su bebé”

“‘No puedo creer que hayan promo-
vido a una persona con discapacitad
antes que a mi, jMiralo! Apenas pue-
de moverse”

Esta persona es tan inutil, buena para
nada, no sé por qué aun sigue traba-
jando para la compania.

Todos los comentarios anteriores tie-
nen algo en comun: son discriminato-

rios y reflejan acoso, por lo tanto, son
prohibidos. Si eres testigo de que al-
guna persona dentro de El Comercio
hace comentarios similares, debes
detener la conversacion inmediata-

mente e informar a quien lo esta difun-
diendo porque esta violando nuestro
Cadigo de Eticay Conducta.

Te invitamos a reportar a través de los
canales oficiales dicha situacion so-
bre todo siempeora o continua.

Relaciones conlos clientes,
audiencias y proveedores

La misién de EC es contribuir diariamente
al desarrollo de un Ecuador libre, democrati-
co y solidario, mediante contenidos de valor
para las distintas audiencias y soluciones de
comunicaciéon para los anunciantes; es por
ello que respecto a las audiencias, clientes,
proveedores y otros grupos de interés tiene
un trato profesional e integro, a la vez que
suministra oportunamente productos y ser-
vicios de calidad.

Buscamos que las negociaciones con pro-
veedores, las promociones, argumentos de

ventas e informacién publicada en nuestros
diferentes productos estén libres de informa-
cion falsa, ademas cumpliendo las condicio-
nes establecidas en el contrato, como la fecha
de entrega, calidad de nuestros productos y
servicios, asi como los términos de venta,
formas y tiempos de pago, entre otros.

Nuestras negociaciones seran claras, trans-
parentes y precisas. Emplear practicas en-
ganosas o deshonestas es una violacion a
nuestros valores y a nuestro Cédigo de Eti-
cay Conducta, las cuales no seran por nin-
gun motivo toleradas.

Para garantizar un excelente producto, servi-
cio y mantener una relaciéon duradera con
nuestros clientes y proveedores tenemos
como proposito ofertar a nuestros clientes
solo aquello con lo que podamos cumplir ca-
balmente; sin embargo, si por circunstancias
imprevistas no resulta posible concretar el
compromiso contraido, es obligacion de la(s)
persona(s) involucrada(s) en la negociacién
informar sobre la novedad a su jefe inmedia-
to, y si se encuentra autorizada a hacerlo, in-
formar al cliente y/o proveedor con la finali-
dad de evitar inconvenientes entre las partes.

En la relacién con proveedores, EC busca
otorgar a ellos las mismas oportunidades de
participacion en los procesos de compras sin
generar falsas expectativas y siempre guar-
dando congruencia y consistencia en el pro-
ceso de compras. La evaluacion de las ofertas
para la seleccion de los proveedores se basa
en los criterios internos de El Comercio.

A continuacidn, le detallamos un ejemplo
al que podria estar expuesto y deberia en-
frentar.
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Pregunta: Uno de mis colegas enunas
de las negociaciones iniciales realiza-
das con un cliente ofertd mas de lo que
generalmente lacompania puede cum-
plir, cuando le consulté del porqué hizo
esa oferta, me indico: “necesito cerrar
esanegociacion ya que de esto depen-
de mi comision, luego veré como hago
con el cliente” {Qué debo hacer?

Respuesta: Es importante que este
ofrecimiento engafnoso no sea con-
cretado, le recomendamos notifique la
novedad a la mayor brevedad a su Jefe
Inmediato, quien sabra como solventar
este conflicto, ofertando al cliente algo
viable. Respecto a su colega, debe-
ra acatar las sanciones disciplinarias
contempladas en nuestro Reglamento
Interno de Trabajo.

Seguridad y Salud Ocupacional

Quienes formamos parte de El Comercio so-
mos responsables de ejecutar acciones que
denoten nuestro compromiso para salva-
guardar la salud y la seguridad, asi como el
de reportar a su Jefe Inmediato o a la Unidad
Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional
cualquier riesgo potencial que afecte o pueda

afectar a una o varias personas, o a las insta-
laciones de la compania y sus alrededores.

Todo trabajador estara sujeto al Reglamen-
to de Seguridad e Higiene que rige a la em-
presa, siendo su obligacion haberlo leido y
entendido.

Todo el personal, proveedores y clientes
tienen la potestad de detener cualquier ac-
tividad o condicién insegura que pudiera
resultar riesgosa.

Pregunta: Estuve visitando una de las
areas de la compania y observé que
uno de los colaboradores no estaba
usando su equipo de proteccion per-
sonal (EPP) mientras manipulaba una
maquina que hacia mucho ruido. Sé
que mi colega esta poniendo en riesgo
su salud al realizar este tipo de actos.
Pero desconozco qué debo hacer...

Respuesta: Esta situacionno soloes pe-
ligrosa para su colegay lasdemas perso-
nas, también compromete la seguridad
de los bienes de la compania. Ante esto,
esta autorizado a detener la actividad y
pedirle al colaborador que use de inme-
diato su EPP, para garantizar que la tarea
serealice de forma segura.

Relaciones con el ambiente

Estamos comprometidos a minimizar el im-
pacto ecoldgico como resultado de nuestra
gestion, para lo cual hemos implementado
acciones enfocadas a optimizar el uso de
agua vy darle el debido tratamiento; ejecu-
tar procesos de reduccion, reutilizacion y
reciclaje de desechos, disposicion adecuada
de residuos, monitoreo de emisiones gaseo-
sas de nuestras fuentes fijas de combustion,
tratamiento de nuestras aguas residuales, in-
dustriales dando cumplimiento a los limites
maximos permitidos; uso sostenible de ma-
terias primas, cumplimiento de la normativa
ambiental establecida por la compaiia y los
entes de control, asi como reportar cualquier
riesgo ambiental potencial.

Todo colaborador esta obligado a este com-
promiso, y respondera personalmente por su
negligencia en esta materia.

Relaciones conlacomunidad

Trabajamos en construir relaciones basadas
en el respeto mutuo y la confianza con to-
dos nuestros grupos de interés y exigimos la
misma practica para nuestros colaboradores,
quienes deben considerar los impactos a cor-
to y largo plazo de sus acciones y decisiones.

El involucramiento y participaciéon de El Co-
mercio en la comunidad pueden significar
asesoria, patrocinio, presencia u otra clase de
apoyo especifico y con frecuencia vinculado
con nuestros productos y servicios.

Para que nuestra organizacion participe en
proyectos de desarrollo comunitario, debe
regirse a:

» Estar orientada al desarrollo de la comuni-

dad a fomentar la cultura, salud, educacion,

integracidn familiar, investigacion, veracidad

de la informacion, deporte, ambiente, entre

otros aspectos

 Contemplar programas, acciones o patroci-
nios avalados y/o apoyados por la Gerencia
General

o Dichas acciones no deben estar prohibidas
por laley

« No generar o propiciar dependencia del
apoyo de El Comercio

o Reflejarse en las cuentas contables de El
Comercio, de acuerdo con la normativa
aplicable

o Se debera obtener expresa constancia de
recibo del beneficiario con descripciéon o
naturaleza de la contribucion.

A continuacidn, le detallamos un ejemplo
al que podria estar expuesto y deberia en-
frentarlo.

Pregunta: Tengo a mi cargo algunos
productos promocionales de la com-
pania, una de las organizaciones a las
que El Comercio anteriormente ha pa-
trocinado me ha solicitado la donacion
de un numero significativo de estos
promocionales ¢Quée debo hacer?
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Respuesta: Es importante que este
requerimiento sea direccionado vy
aprobado por los canales oficiales, es
decir, que el requerimiento lo gestione

en primerainstancia con su lineade su-
pervision para que luego sea evaluado
conforme al procedimiento interno.

Proteccionde los activos
delaempresa

Los trabajadores que tuvieren a su cargo ac-
tivos de la empresa como: dinero, acceso-
rios, vehiculos, valores, productos, insumos,
inventarios, entre otros, son personalmente
responsables de toda pérdida o dano por ne-
gligencia, salvo aquellos casos de bienes cuyo
desgaste provengan del dafo o fuerza mayor
debidamente comprobada.

Los colaboradores que manejen recursos
econdmicos estaran obligados a sujetarse a
las auditorias, fiscalizaciones o arqueos de
caja provisionales o imprevistos que ordene
la compaiiia y seran personal y pecuniaria-
mente responsables de los mismos. Los tra-
bajadores que tengan acceso directo a dinero
o valores pueden ser inspeccionados en todo
momento para determinar el manejo ade-
cuado y prolijo de los fondos.

Todos los colaboradores de El Comercio son
personalmente responsables de proteger los
activos de nuestra empresa y utilizar el senti-
do comun para asegurar que tanto los bienes
tisicos y la propiedad intelectual, asi como
los activos financieros de la compania, no
sufran dafios, robo, mal uso o desperdicio.

5.INTEGRIDADENLAS
PRACTICAS DEL NEGOCIO

Competencia

El Comercio cree firmemente en el libre mer-
cado y la competencia, ya que garantizan que
nuestros clientes y audiencias obtengan los
mejores productos y servicios, siempre en las
condiciones mas favorables.

La compania no aceptard por ningiun moti-

vo celebrar contratos, acuerdos o coordinar

actividades con competidores reales o poten-

ciales para:

« Fijar precios

o Limitar o restringir el tipo o cantidad de
productos o servicios a ser distribuidos

« Participar en comunicaciones con competi-
dores sobre licitaciones.

« Establecer los términos o el resultado de un
proceso de licitacién.

o Boicotear a los proveedores o clientes,
como medio para impedir que el proveedor
o cliente negocie con un competidor.

Antisobornoy corrupcion

Rechazamos cualquier tipo de acto de co-
rrupcion o soborno. Dar o recibir sobornos
es ilegal, antiético y puede ocasionar con-
secuencias severas para todas las personas
involucradas, incluyendo terminacién de la
relacion laboral o comercial, multas y san-

ciones para la compaiiia, y acciones penales
de los responsables. Nunca sera aceptable
para la compaiifa ofrecer, dar, autorizar o
recibir cualquier forma de soborno o comi-
sion, dirigida a o proveniente de cualquier
funcionario publico o persona privada y
tampoco contratard a terceros para que ac-
tuen en nombre de El Comercio realizando
actos de soborno y/o corrupcion.

La compaiiia realizara contribuciones lega-
les y seran autorizadas por el representante
legal de la compaiiia, los regalos, gastos de
entretenimiento u otras cortesias para be-
neficio de un tercero son solo permitidos
cuando exista una justificacion legitima y
razonable de negocio.

A continuacion, le detallamos algunos ejem-
plos que denotan acciones de corrupcién y
soborno.

 Un tercero o funcionario publico exi-
giendo el pago en efectivo, con el fin
de garantizar la adjudicacion de un
proyecto en el que la compania esta
participando.

« Un tercero actuando en represen-
tacion de EC y ofreciendo en redes
sociales puestos de trabajo a cambio
del pago de un valor representativo.

» Una persona publica involucrada en

hechos coyunturales pide a EC el
pago de un monto especifico a cam-
bio de ofrecer una entrevista exclusi-
va en la que revelara informacion im-
pactante.

En caso de que se enfrente a situacio-
nes similares, debe buscar asesoria in-
mediata através de los canales oficiales

Atencionesregalos y otras cortesias
Esta prohibido condicionar o buscar condi-
cionar una negociaciéon a cambio de algin
regalo, atencidn o cortesia.

Cualquier regalo cortesia o atencién por par-
te de clientes, proveedores o posibles provee-
dores seran aceptados solo cuando sean otor-
gados de forma licita y con fines de negocio.

No se tolerara que se estructuren o busquen
negocios en base a un regalo, atencion y/o
cortesia de parte de un cliente, proveedor o
cualquier otra tercera persona, sobre todo
tendientes a afectar la linea editorial y eco-
némica de la compaiifa. Se exceptua recibir
regalos, cortesias o atenciones de materiales
promocionales o aquellos que representen
un valor simbdlico o testimonial que no per-
siga beneficio alguno al cliente, proveedor o
tercera persona.

A continuacidn, le detallamos algunos ejem-
plos de regalos aceptados e inaceptables
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Tenga en cuenta que aun cuando la lis-
ta es simplemente ejemplificativa, ofre-
ce una guia para poder determinar la
naturaleza de la cortesia legitima:

Regalos aceptables

 Articulos promocionales tal como
plumas, libretas, tazas, tomatodos

» Tarjetas 0 mensajes de agradeci-
miento

* Arreglo floral

Regalos inaceptables

» Regalos en dinero en efectivo o equi-
valentes, tal como cheques, tarjetas
de regalo o bonos

* Articulos de lujo y de alto valor, o arti-
culos electronicos

» Boletos de alto precio para even-
tos exclusivos o sobrevendidos, por
ejemplo, eventos deportivos o pro-
ducciones artisticas

Manejo de informacion

Nuestra gestion se basa en que todas las
formas de comunicaciéon deben ser exac-
tas, oportunas y veraces, sobre esta premi-
sa parte nuestro giro de negocio y es lo que
esperamos en todas nuestras relaciones
con clientes, colaboradores, proveedores,
comunidad, publico en general, lectores y
todas las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales con las que El Co-
mercio tiene relacidn.

Se prohibe la falsificacion o alteracion in-
debida de registros, informes, comunica-

dos, correos electronicos, publicaciones,
notas periodisticas, fuentes de informa-
cion, entre otros. La compaiia no tolerara
casos en los que se dé instrucciones a un
tercero para preparar o aprobar un regis-
tro, reporte, reportaje, de igual manera,
nuestros colaboradores no deberan hacerlo
por instrucciones de otra persona; si usted
sabe o tiene razones para sospechar que
alguna informacion es falsa, debe reportar
urgentemente esta novedad a través de los
canales oficiales, quienes se encargardn de
realizar la respectiva investigacion.

Esta prohibida la destruccidn, ocultamiento
o alteracién de cualquier documento o in-
formacién que esté usted obligado a man-
tener. Si usted sabe o cree que hay posibili-
dad de un proceso legal o una investigacion
interna o externa que involucre un registro
en su posesion o bajo su control, debera
conservar dicho registro y presentarlo con
prontitud, cuando asi se le indique.

Es esencial para nuestro negocio mantener
registro oportuno, completo y honesto de la
informacion financiera y no financiera y el
custodio adecuado ya que esto garantiza:

« Cumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias.

« Credibilidad y reputacion

« Capacidad para hacer proyecciones precisas
y tomar decisiones apropiadas del negocio.

o Actuar favorablemente frente a controles y
auditorias internas y externas.

o Actuar responsablemente para y con los di-
ferentes grupos de interés.

A continuacion, le detallamos un ejemplo al
que podria estar expuesto y deberia enfrentarlo

Pregunta: Estamos cerca de la fecha
para presentar el reporte de resulta-
dos del semestre. Su jefatura quiere
asegurar el cumplimiento de metas de
este periodo, por lo que le pide aunode
mis colegas que registre una actividad
que incluye ingresos para la compania
y que aun esta pendiente de ejecutarse
y que no se hara hasta la proxima se-
mana. ¢,Es correcto que mi colega obe-
dezcaatal peticion?

Respuesta: Las actividades deben
ser registradas en el periodo que son
ejecutadas y con mucha mas razon si
incluye dinero. Seria una falsedad y po-
driallegar a ser fraude, si usted la inclu-
ye enun periodo anterior.

Conflictodeinterés

o
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Quienes trabajamos en El Comercio tene-

mos la obligacion de actuar con honestidad
y ética, buscando siempre la proteccion de
los intereses de la compaiiia. Los colabora-
dores de El Comercio debemos evitar siem-
pre situaciones que signifiquen o pudieran
significar un conflicto entre los intereses
personales y los de nuestra compaiiia, afec-
tando nuestra capacidad para llevar a cabo
nuestras labores con exclusividad, eficien-
cia, objetividad y transparencia.

Actuar previniendo un conflicto de interés
significa que no debemos:

« Participar en cualquier negocio o actividad
que de manera directa o indirecta compita
o interfiera con la compaiia

» Tomar provecho de nuestro cargo o posi-
cién en la compania para obtener benefi-
cios personales de terceras personas, inclu-
yendo a familiares

« Anticipar negocios o privilegiar con in-
formacion a proveedores, competidores o
clientes.

Se excluyen de este aspecto casos como:

« Colaboradores que desempefian cargos en
el directorio de alguna empresa y que han
sido autorizadas previamente por la Ge-
rencia General a recibir dicho ingreso o
beneficio.

« También se exceptuian los casos de personas
que tienen cargos en asociaciones civiles
sin fines de lucro, tales como instituciones
educativas.

Es importante que para estas excepciones el
colaborador haya previamente obtenido la
autorizacion de la Gerencia General.

Ademas, es de suma importancia que usted
deba revelar cualquier posible conflicto de
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interés que pudiera existir, en relacion con la
ejecucion de sus obligaciones profesionales.

El personal como cliente o proveedor
Los colaboradores podran adquirir nuestros
productos para su propio consumo. El Co-
mercio se reserva el derecho de verificar el
destino final del producto adquirido.

No esta permitido que el personal de El Co-
mercio sea al mismo tiempo proveedor de
nuestra empresa. De ahi que quienes sean
propietarios de algun negocio deben abste-
nerse de proveer a la compania de sus pro-
ductos y/o servicios.

El personal de El Comercio no podra partici-
par ni influir directa o indirectamente en los re-
querimientos, negociaciones y procesos de de-
cisién con clientes o proveedores con quienes
tenga una relacion familiar, o algun otro interés
que pueda obtener beneficios personales.

La compania busca mantener su gestion
libre de conflictos provenientes de practi-
cas desleales de sus colaboradores u otros
grupos de interés.

Es obligacion de todo colaborador notificar
a su jefe inmediato si tiene familiares propie-
tarios de negocios que sean o pretendan ser
proveedores de nuestra empresa.

A continuacion, le detallamos un ejemplo
al que podria estar expuesto y deberia en-
frentarlo

Pregunta: La compania esta proxima
a realizar un evento corporativo anual,

que representaunainversion e ingresos

significativos para El Comercio, uno de
los proveedores entregd sus produc-
tos y parte de estos se encontraban
defectuosos, al darse cuenta de esto,
usted reporta la novedad; sin embargo,
el dueno de la empresa suministradora
es familiar cercano de uno de los altos
directivos que hizo la negociacion, por
lo tanto, usted considera la posibilidad
de que no se subsane el defecto.

Respuesta: Su capacidad para to-
mar decisiones no debera verse afec-
tada por la relacion personal entre el
proveedor vy el directivo. Es su deber
actuar priorizando los intereses de El
Comercio. También, debera reportar el
conflicto de intereses de conformidad
con lo establecido en este Cdodigo vy
normativainterna.

Manejo de lainformacion
confidencial y privilegiada
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Se entiende por informaciéon confidencial
cualquier informacién no publicada de ma-
nera oficial referente a la compania, sus ope-
raciones, productos, planes, estrategias, in-
versiones, sobre sus directivos y otros grupos
de interés.

Toda la informacién y otros materiales obte-
nidos por colaboradores de El Comercio, en
relacién con su trabajo, son propiedad de la
compania. Tal informaciéon incluye no solo
su trabajo y el de sus colegas, sino informa-
ciéon sobre actividades futuras, incluyendo
noticias aun no publicadas, datos y publici-
dad, asi como la fecha de su publicacion. Este
tipo de material no debe revelarse bajo nin-
gun concepto a alguien ajeno a la empresa,
incluidos amigos o familiares. Tampoco se
puede divulgar el nombre del autor o autores
de informacién generada en El Comercio.

A manera de ejemplo de la informacion
que se considera como confidencial o pri-
vilegiada esta:

o Informacidn contable, balances y proyec-
ciones financieras

o Productos aun no publicados

« Fusiones, adquisiciones, asociaciones, pla-
nes de expansion y planes de negocio.

 Operaciones con valores y financiamientos

« Politicas y practicas comerciales y operativas

« Controversias judiciales o administrativas

« Cambios organizacionales

o Investigacion y desarrollo de nuevos pro-
ductos

o Informacion personal de los colaboradores

o Propiedad intelectual, tales como secretos
industriales, marcas registradas, patentes y
derechos de autor

o Listados de clientes y proveedores, estruc-
turas y politicas de precios o bases de datos
que contengan esta informacién

o Informacién sobre remuneraciones de los
colaboradores

Es responsabilidad de cada uno de nosotros
hacer un buen uso de la informacién vy las

tecnologias, tomando las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de lo esta-
blecido en las politicas internas sobre esta
materia, esto incluye la prohibicién de las co-
pias o el uso de software no autorizado, sin
importar si es para uso personal o laboral. El
uso no laboral y abusivo de la infraestructu-
ra tecnoldgica de la empresa, asi como uso
o distribucién de informacién confidencial o
privilegiada sin autorizacién viola las dispo-
siciones de este Cédigo de Etica y Conducta
y normativa interna.

Asi mismo, esta prohibido el uso de noticias,
informacion o publicidad préximas a publicar-
se, como fundamento para posibles decisiones
econdmicas. Ningun colaborador con conoci-
miento de cualquier material que se publique
podra antes de que sea divulgado comprar o
vender bienes y/o valores, alentar o ayudar a
cualquier persona a comprar o vender bienes
y/o valores basandose en esa informacion. Nin-
gun funcionario puede revelar la informacion
estratégica de caracter editorial y comercial
propia de El Comercio ni puede usar esa infor-
macion en beneficio propio o de terceros. Esta
informacion se mantendra como tal y se velara
por que, dentro del &mbito de competencia del
funcionario, no se transmita a terceros. Si por
cualquier motivo se violan estas normas, se es-
tara violando también un principio ético fun-
damental del El Comercio.

A continuacidn, le detallamos un ejemplo
al que podria estar expuesto y deberia en-
frentarlo

Pregunta: Recibi un correo electronico
cuyo titulo y documento adjunto tenia

como referencia que era informacion
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confidencial, ademas sé que el emisor
del correo pertenece a una de las areas
de la compania que maneja este tipo de
informacion, al iniciar con la lectura del
correo, me di cuenta que yo no era la
persona para quien estaba destinado
este mensaje. {Qué debo hacer ante
este hecho?

Respuesta: En cuantoidentifique que el
correo electronico no es destinado para
usted, de inmediato retornalo a quien
lo emitio e informale que cree hubo un
error y que recomienda verifique para
quien quién era destinado.

Este Codigo tiene gran valor estratégico y al-
cance institucional para El Comercio y todos
los colaboradores somos responsables de su
cumplimiento.

Los temas tratados en este Cddigo son im-
portantes y se tratan con suficiente claridad,
con el fin de evitar cualquier error de juicio
en los aspectos que este abarca.

Su transgresion es tan grave como para jus-
tificar una medida disciplinaria e incluso la
terminacion de la relacion laboral.

Quien tenga una pregunta sobre una posible
violacién del Cédigo, o en relacidon con cual-
quier practica, debe tratarlo con su jefatura
inmediata, con el representante del Departa-
mento de Recursos Humanos o con el repre-
sentante del departamento Legal, si el caso lo
ameritara. Se garantiza la confidencialidad
de estas conversaciones.

6. MICOMPROMISO

Una vez que he leido el Codigo de Etica y Conducta de El Comercio, informo que
comprendo en todos sus términos, la Mision, Valores y Estandares de Conducta
contemplados en este documento y que rigen nuestra organizacion.

Entiendo que su cumplimiento es de caracter obligatorio para todos quienes la-

boramos en la compania. Ademas, tengo claro que el incumplimiento alo estable-
cido en este Codigo implica enfrentar las sanciones establecidas en la ley y/o en
el Reglamento Interno de Trabajo.

Lugary fecha

Nombresy apellidos

Area

Firma
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